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【摘要】 中国科技馆学术沙龙系列活动旨在活跃学术氛围、 涵养学术生态、 提升科研能力、

激发创新活力ꎮ ２０２５ 年 １０ 月 ２４ 日举办的首期学术沙龙以 “２０２５ 年 ‘关键小事’ 调研” 为

主题ꎬ 通过 ８ 个项目团队的现场分享ꎬ 生动展现了 “小切口” 解决 “大问题” 的调研思路ꎬ

从展教资源、 观众研究、 志愿服务、 基础设施等多个方面提出了科技馆高质量发展的实践

路径ꎮ
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　 　 自 ２０２２ 年起ꎬ 中央和国家机关工委组织开

展中央和国家机关青年理论学习小组 “关键小

事” 调研攻关活动ꎬ 引导青年干部以党的创新

理论为指引ꎬ 聚焦党中央关注和人民群众关心

的具体问题ꎬ 深入基层开展调查研究ꎬ 探寻破

题之策ꎮ ３ 年来ꎬ “关键小事” 调研攻关活动取

得丰硕成果ꎬ 近 ６０００ 个中央和国家机关青年理

论学习小组、 ５ 万余人次参与该项活动ꎬ 很多调

研报告提出的有关政策建议被吸收采纳到政策

文件中ꎬ 有力推动一件件 “关键小事” 转化为

群众点赞的 “暖心实事” [１] ꎮ

１０ 月 ２４ 日ꎬ 中国科技馆第 １ 期学术沙龙特

邀在 ２０２５ 年中国科技馆 “关键小事” 调研报告

遴选中荣获一、 二、 三等奖的 ８ 个项目团队进行

深度分享ꎮ 各获奖项目代表围绕服务基层科普、

场馆运营效率、 教育资源建设、 志愿者队伍建

设、 节能环保实践及观众体验研究等重点领域ꎬ

从调研选题、 方法路径、 数据分析到成果转化

与实践应用等环节ꎬ 分享了团队的宝贵经验与

独到见解ꎬ 以扎实的学风、 务实的作风ꎬ 展现

出青年干部在促进中国科技馆事业高质量发展

中的担当作为ꎮ 中国科技馆副馆长尹霖主持沙

龙ꎬ 来自全馆多个部门的 ３０ 余名业务骨干积极

参与研讨ꎮ 此次沙龙的主要观点摘录如下ꎮ

一、 盘活体系科普资源: 小活水滋养

大生态

科普大篷车项目是现代科技馆体系的重要组

成部分ꎬ 也是面向乡镇基层的重要文化惠民工

程ꎮ 仲凯分享了 «科普大篷车服务基层科普能

力提升的成效及对策调研报告»ꎬ 针对科普大篷

车运行的实际问题和车载资源使用情况ꎬ 整理

分析 １８６５ 辆科普大篷车数据ꎬ 聚焦车辆运行的

基本 信 息、 资 金 配 置、 人 员 配 置、 活 动 开 展、
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运行管理、 资源使用等六方面内容发放问卷ꎮ

调研发现: 在整体服务方面ꎬ 科普大篷车项目

达到预期目标ꎬ 成为各级科协科普服务载体ꎬ

受到普遍欢迎ꎻ 在资源配置及使用方面ꎬ 项目

供需矛盾日益突显ꎬ 车载展品内容和形式与需

求仍有差距ꎬ 需要进一步优化ꎬ 车载资源更新

频率有待加强ꎻ 在运行管理方面ꎬ 经费、 人员、

展品维护是主要制约因素ꎬ 运行机制需要创新ꎮ

调研报告提出加大政策支持力度和经费投入、

创新项目配置方式和运行机制、 加大项目内容

建设供给侧改革、 强化社会协同和社会资源集

成等四点建议ꎮ

科技馆作为展教研一体化策源地ꎬ 是国家战

略的紧迫要求、 时代变革的必然选择和行业发

展的内在趋势ꎮ 李瑞婷分享了 «科技馆体系展

教研一体化策源机制调研报告»ꎬ 通过文献研究

解构 “展教研一体化策源机制” 的内涵ꎬ 将展、

教、 研分别定位为 展 教 资 源 研 发、 教 育 实 践、

科学研究ꎬ 通过一体化发展模式ꎬ 形成可持续、

共建共享的创新生态ꎮ 项目团队与重庆科技馆

联合开展问卷调查ꎬ 发现科技馆体系普遍存在

展教研资源割裂现象ꎬ 具体表现为研究支撑明

显不足、 展教资源衔接欠缺、 科技成果转化合

作率低等问题ꎮ 调研报告进一步构建了 “研—

展—教—研” 策源机制的理论模型ꎬ 提出短中

长期实施路径: 短期目标为在国家级和省级科

技馆试点设立 “共建实验室”ꎬ 开发 «科技馆科

研能力建设指南»ꎻ 中期目标为推动 “共建实验

室” 成果共享平台建设ꎬ 设立年度科普理论专

项课题ꎬ 推动各级科技馆在全国范围内建立分

层分类的区域协作机制ꎬ 搭建科普资源共建共

享立体网络ꎻ 长期目标为逐步形成科技馆体系

创新系统ꎬ 实现科技创新成果即时科普化ꎬ 推

动科技馆向创新策源地跃迁ꎬ 构建广泛连接社

会主体的可持续创新生态ꎬ 完成从内部一体化

向全社会拓展的体系升维ꎮ

科普场馆作为校外科学教育核心阵地ꎬ 虽拥

有丰富资源ꎬ 但当前资源共建共享存在重复建

设、 内容质量参差不齐、 机制缺失、 供需错位

等 突 出 问 题ꎬ 亟 需 进 一 步 优 化ꎮ 柯 丹 分 享 了

«科普场馆数字化科学教育资源共建共享现状调

研及对策分析»ꎬ 从共建共享现状、 参与共建共

享的意愿和影响因素三个维度进行了问卷调查

和访谈ꎮ 调研认为科普场馆具备参与数字化共

建共享的资源基础与态度基础ꎬ ９０％以上单位有

实践经验且认可其价值ꎬ 但存在协同不足、 内

容单一、 机制缺失、 技术薄弱等问题ꎮ 调研报

告提出加强政策支持、 构建多元协同模式、 完

善资源建设标准、 丰富激励形式、 打造智能化

平台等五方面对策ꎮ

二、 科技馆观众体验优化: 小改变释

放大能量

随着 “博物馆热” 持续升温ꎬ 博物馆有限

的承载量与观众高涨的文化体验需求之间的矛

盾导致观众购票难度加大ꎬ “黄牛” 倒票现象猖

獗ꎮ 温佳炜分享了 «关于推动解决科技馆观众

“购票难” 问题的调研»ꎬ 通过数据分析、 实地

考察、 网络调查、 行业调研等方式ꎬ 对现有技

术手段及票务制度的成效进行量化评估ꎬ 识别

技术瓶颈并提出优化方案ꎮ 项目团队通过实施

“蜜罐策略＋人机识别＋风险控制＋门票候补＋协

同监管” 等一系列综合措施ꎬ 构建 “技术＋监管

＋服务” 三位一体的防控体系ꎬ 成功达成了削峰

填谷和延长售罄时间的既定目标ꎬ 观众购票体

验得到显著改善ꎬ “购票难” 问题得到了有效缓

解ꎮ 调研报告提出服务提升与规范管理仍需强

化、 “疏堵结合” 让购票流程回归正常、 加强行

业联动和综合治理等建议ꎮ

近年来ꎬ 服务设计从商业领域逐步扩展到公

共服务和社会治理领域ꎬ 成为全球关注的创新

方法ꎮ 科技馆引入服务设计理念ꎬ 不仅能够回

应观众在参观体验中的核心诉求ꎬ 也为后续的

服务设计与体验管理提供了思路ꎮ 孙小淞分享

了 « ２０２４ 年中国科技馆观众参观体验调 查 报

告»ꎬ 基于参观目的将科技馆观众画像分为 “科
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学探索者” “科技发烧友” “参观导览者” “体

验寻求者” 四类ꎬ 通过绘制用户旅程图、 划分

阶段、 描述公众行为与触点、 记录情绪与评价ꎬ

结合关键触点分析导致公众体验下降的原因并

总结痛点ꎬ 改善观众服务体验ꎮ 调研报告提出

优化购票机制与信息透明度、 增强展品解读与

维护 管 理、 强 化 文 创 与 品 牌 延 伸 服 务 等 改 进

建议ꎮ

新一轮的科技和产业变革要求强化数据要素

驱动ꎬ 发掘数据资产价值ꎮ 多维度的观众数据

分析能有效识别观众服务中的瓶颈ꎬ 提升服务

品质和效率ꎮ 刘瑞雪分享了 « “数据显微镜下的

关键小事” ———基于多维度数据分析下的科技

馆观众潜在研学需求及参观保障策略调研»ꎬ 通

过分析观众行为、 舆情监测等数据ꎬ 挖掘科技

馆不同群体的研学需求差异与对研学活动的个

性化偏好ꎬ 发现科技馆在服务过程中存在场馆

服务效能未充分释放、 学生团体覆盖面有待拓

宽等问题ꎮ 调研报告提出规范科技馆研学服务

标准与流程、 加大优质科普活动宣传力度、 完

善并运用好科技馆智能导览系统、 建立切实可

行的科技馆会员制度等四点对策建议ꎮ

三、 科技志愿服务体系构建: 小行动

助力大科普

近年来ꎬ 党中央高度重视科技工作者参与科

普 和 科 技 志 愿 服 务 工 作ꎮ 科 技 志 愿 服 务

( ｓｃｉｅｎｔｉｆｉｃ ｖｏｌｕｎｔｅｅｒｉｎｇ) 是指运用系统性的科学

技术知识ꎬ 为推动社会进步而提供的志愿服务ꎮ

姚铭铭分享了 «科技工作者参与科普场馆科技

志愿服务现状调研———以中国科技馆为例»ꎬ 采

用文献研究、 案例分析、 深度访谈、 问卷调查

等方法ꎬ 从参与特征、 参与志愿服务的初心与

核心诉求、 现实困境、 激励保障措施、 服务类

型偏好等五方面ꎬ 深入探究科技工作者参与科

普场馆志愿服务的现状、 问题与需求ꎮ 调研发

现: 参与志愿服务的初心存在多元化特点ꎬ 涵

盖奉献回馈、 探索成长、 成就认可等导向ꎬ 但

面临服务渠道不稳定、 机制保障缺失等现实困

境ꎮ 为有效吸引科技工作者参与科普场馆志愿

服务ꎬ 调研报告提出构建精准化、 个性化志愿

服务品牌ꎬ 加强资源整合与协同机制建设ꎬ 设

计多层次志愿者激励体系ꎬ 完善志愿服务评价

与优化机制等四点对策建议ꎮ

四、 科普场馆冷源系统节能改造: 小

技术驱动大节能

党的二十大报告提出 “加快节能降碳先进

技术研发和推广应用”ꎮ 科普场馆冷源系统是重

要的基础设施ꎬ 同时也是 “能耗大户”ꎬ 具有很

大的节能改造潜力ꎬ 对于保障观众参观的舒适

度有重要意义ꎮ 李攀分享了 «科普场馆冷源系

统降耗增效路径调查研究»ꎬ 在对一线冷源机房

设施设备实地踏勘研究的基础上ꎬ 采用实地考

察、 数据分析、 专家座谈等方法ꎬ 对 ８ 个科普场

馆、 １１ 个冷源系统主要设备品牌、 ５ 个生产基

地、 ６ 家学会、 科研机构和其他单位进行调研ꎮ

调研认为科普场馆冷源系统须具备可靠性和经

济性、 动态优化调 节、 设 备 更 新 升 级 等 特 点ꎬ

科普场馆冷源系统节能改造需要关注设计、 施

工、 管理、 技术、 投资共 ５ 类 １８ 种因素ꎬ 并分

析了科普场馆冷源系统节能技术应用实效的案

例ꎮ 调研报告提出中国科技馆冷源系统节能改

造宜采用 “ 冰蓄冷 ＋磁悬浮 ＋智能群控” 方式

的建议ꎮ

五、 结语

此次沙龙分享的 ８ 个 “关键小事” 调研紧

密围绕当前科技馆事业发展中的关键议题ꎬ 既

聚焦购票服务、 科普大篷车运行、 场馆节能改

造等实际工作中的痛点难点ꎬ 同时关注展教研

一体化策源、 数字化建设、 科技志愿服务等发

展前沿与改革方向ꎬ 贴近公众需求与一线实践ꎮ

调研坚持接地气、 查实情、 谋实策的原则ꎬ 综

合运用定性与定量方法ꎬ 提出了若干切实可行

的工作建议ꎮ 尹霖副馆长强调ꎬ 在今后工作中
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应秉持 “关键小事” 的研究思路ꎬ 从小切口切

入ꎬ 以实践为导向ꎬ 切实将调研成果转化为推

进工作的实际成效ꎮ

沙龙现场交流互动热烈ꎬ 有效激发了科研灵

感ꎬ 促进了跨部门、 跨领域的知识共享与经验互

鉴ꎮ 未来ꎬ 中国科技馆系列学术沙龙将持续打造

开放包容、 思想碰撞的交流平台ꎬ 围绕不同学术

主题开展专题研讨ꎬ 打破信息壁垒ꎬ 广泛汇聚智

慧ꎬ 为科研创新与实践探索提供支撑ꎬ 促进资源

共建共享与跨部门协作ꎬ 引导全馆围绕科技馆整

体事业发展进行系统性、 深层次思考ꎬ 为科技馆

向研究型机构转型持续注入思想动能ꎮ
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ｅｎｌｉｖｅｎ ｔｈｅ ａｃａｄｅｍｉｃ ａｔｍｏｓｐｈｅｒｅꎬ ｃｕｌｔｉｖａｔｅ ｔｈｅ ａｃａｄｅｍｉｃ ｅｃｏｌｏｇｙꎬ ｅｎｈａｎｃｅ ｒｅｓｅａｒｃｈ ｃａｐａｂｉｌｉｔｉｅｓꎬ ａｎｄ

ｓｔｉｍｕｌａｔｅ ｉｎｎｏｖａｔｉｏｎ ｖｉｔａｌｉｔｙ. Ｔｈｅ ｆｉｒｓｔ ａｃａｄｅｍｉｃ ｓａｌｏｎ ｈｅｌｄ ｏｎ Ｏｃｔｏｂｅｒ ２４ꎬ ２０２５ꎬ ｗｉｔｈ ｔｈｅ ｔｈｅｍｅ ｏｆ

“ Ｉｎｖｅｓｔｉｇａｔｉｎｇ ‘Ｋｅｙ Ｓｍａｌｌ Ｍａｔｔｅｒｓ’ ｉｎ ２０２５”ꎬ ｉｎｖｉｔｅｄ ８ ｐｒｏｊｅｃｔ ｔｅａｍｓ ｔｈａｔ ｗｏｎ ｆｉｒｓｔꎬ ｓｅｃｏｎｄꎬ ａｎｄ ｔｈｉｒｄ

ｐｒｉｚｅｓ ｉｎ ｔｈｅ ｒｅｓｅａｒｃｈ ｒｅｐｏｒｔ ｓｅｌｅｃｔｉｏｎ ｔｏ ｓｈａｒｅ ｔｈｅｉｒ ｆｉｎｄｉｎｇｓ. Ｔｈｅ ｓａｌｏｎ ｖｉｖｉｄｌｙ ｄｅｍｏｎｓｔｒａｔｅｓ ｔｈｅ ｒｅｓｅａｒｃｈ

ｉｄｅａｓ ｏｆ ｓｏｌｖｉｎｇ ｍａｃｒｏ￣ｌｅｖｅｌ ｐｒｏｂｌｅｍｓ ｔｈｒｏｕｇｈ ｍｉｃｒｏ￣ｌｅｖｅｌ ｐｅｒｓｐｅｃｔｉｖｅｓ. Ｔｈｅｒｅｂｙꎬ ｉｔ ｐｒｏｐｏｓｅｓ ｐｒａｃｔｉｃａｌ

ｐａｔｈｓ ｆｏｒ ｔｈｅ ｈｉｇｈ￣ｑｕａｌｉｔｙ ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ ｏｆ ｓｃｉｅｎｃｅ ａｎｄ ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ ｍｕｓｅｕｍｓ ｆｒｏｍ ｍｕｌｔｉｐｌｅ ａｓｐｅｃｔｓ ｓｕｃｈ ａｓ

ｅｘｈｉｂｉｔｉｏｎ ａｎｄ ｅｄｕｃａｔｉｏｎａｌ ｒｅｓｏｕｒｃｅｓꎬ ａｕｄｉｅｎｃｅ ｒｅｓｅａｒｃｈꎬ ｖｏｌｕｎｔｅｅｒ ｓｅｒｖｉｃｅｓꎬ ａｎｄ ｉｎｆｒａｓｔｒｕｃｔｕｒｅ.

Ｋｅｙｗｏｒｄｓ: ｓｃｉｅｎｃｅ ａｎｄ ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ ｍｕｓｅｕｍꎬ ａｃａｄｅｍｉｃ ｓａｌｏｎꎬ ｋｅｙ ｓｍａｌｌ ｍａｔｔｅｒｓꎬ ｉｎｖｅｓｔｉｇａｔｉｏｎ ａｎｄ

ｒｅｓｅａｒｃｈ
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