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【摘要】 ２０１２ 年 ８ 月修订的 «博物馆展览标准及卓越展览标志» 将美国博物馆联盟 ( ｔｈｅ
Ａｍｅｒｉｃａｎ Ａｌｌｉａｎｃｅ ｏｆ Ｍｕｓｅｕｍｓ) 制订的 «卓越特性» ( ｔｈｅ ＡＡＭ Ｃｈａｒａｃｔｅｒｉｓｔｉｃｓ ｏｆ Ｅｘｃｅｌｌｅｎｃｅ) 中有

关 “教育” 和 “阐释” 的指标贯彻到博物馆展览中ꎬ 涵盖观众意识、 评估、 内容、 藏品、 阐释

/ 交流、 设计与布局、 人的舒适、 安全和便利等范畴ꎮ
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　 　 一、 前言

展览是博物馆的公共形象ꎮ 在展览中有

效展示藏品及信息是博物馆专门的业务活动ꎬ

也正是通过展览ꎬ 大多数公众才了解了博

物馆ꎮ

博物馆展览是复杂的ꎬ 即便是普通展览
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原文见全国博物馆展览协会 (Ｔｈｅ Ｎａｔｉｏｎａｌ Ａｓｓｏｃｉａｔｉｏｎ ｆｏｒ Ｍｕｓｅｕｍ Ｅｘｈｉｂｉｔｉｏｎ) 网页 ｈｔｔｐ: / / ｎａｍｅ￣ａａｍ ｏｒｇ / ａｂｏｕｔ /
ｗｈｏ￣ｗｅ￣ａｒｅ / ｓｔａｎｄａｒｄｓ ２０１７ 年 ２ 月 ９ 日检索ꎮ
美国博物馆联盟专家委员会是美国博物馆联盟下属的专门委员会ꎬ 该委员会由美国博物馆联盟下属各专业委员

的领导人组成ꎬ 旨在通过博物馆业务标准和最佳工作法提高博物馆专业人员水平ꎬ 并为博物馆从业人员提供与

其岗位相关的专业资源和机会ꎮ
宋向光: 北京大学考古文博学院教授ꎬ 博物馆教研室主任ꎻ 研究方向: 博物馆学ꎬ 博物馆管理ꎻ 通讯地址: 北

京市海淀区颐和园路 ５ 号ꎻ 邮编: １００８７１ꎻ Ｅｍａｉｌ: ｓｏｎｇｘｉａｎｇｇｕａｎｇ＠ ｓｉｎａ ｃｏｍꎮ



也需要许多人投入时间、 精力和经验ꎮ 博物

馆现在已认识到有效规划、 资源组织、 研究

和阐释、 藏品维护、 市场推广、 广告宣传、

设计制作、 公关活动、 书刊出版和经费筹集

都有助于实现博物馆的使命ꎮ 总之ꎬ 作为专

业人士ꎬ 我们不能忽视展览的自身规律ꎬ 这

是非常重要的ꎮ

二、 卓越的美国博物馆的特点

本文件中的标准和指标是基于美国博物馆

联盟的 «卓越特性»ꎬ 有助于将 «卓越特性»

的指标ꎬ 特别是 “教育” 和 “阐释” 部分的

指标贯彻到博物馆展览中ꎮ 这些特性体现了博

物馆的核心标准ꎬ 且适用于不同类型和规模的

博物馆ꎮ 它们也适用于联盟的博物馆认证及博

物馆评估项目ꎬ 以及博物馆行业的其它专门业

务标准和评估活动ꎬ 也是联盟专家委员会制定

标准及最佳工作法的主要依据ꎮ

«博物馆展览标准及卓越展览的标志»

是年度卓越展览评选的标准ꎬ 该评选由联盟

专家委员会、 典藏研究员委员会、 全国博物

馆展览协会、 观众研究与评估委员会以及教

育委员会联合举办ꎮ 该奖项表彰所有类型的

博物馆、 动物园、 水族馆、 植物园和其他非

商业机构组织的对公众开放的展览中的杰出

成果ꎮ

与 «博物馆展览标准及卓越展览的标

志» 相关的 «卓越特性» 指标:

公共责任与问责

１ ４ 博物馆力求包容ꎬ 并提供多种参与

的机会ꎮ

１ ５ 博物馆坚持其公共服务作用ꎬ 并将

教育置于公共服务的中心地位ꎮ

１ ６ 博物馆承诺公众可以从身体和智识

方面利用博物馆及其资源ꎮ

使命与规划

２ ５ 博物馆制定评估成功的标准ꎬ 并用

以评估和改善其业务活动ꎮ

教育与阐释

５ １ 博物馆明确声明其全面的教育目标、

理念和信息ꎬ 并展现其活动符合这些声明ꎮ

５ ２ 博物馆了解其现有和潜在观众的特

性及需求ꎬ 并将这些信息应用于阐释活动ꎮ

５ ３ 博物馆的阐释内容应基于适宜的研

究成果ꎮ

５ ４ 博物馆组织的基础研究应遵循学术

研究标准ꎮ

５ ５ 博物馆使用的技巧、 技术和方法应

与其教育目标、 内容、 观众和资源相匹配ꎮ

５ ６ 博物馆向每一位观众呈现准确和适

宜的内容ꎮ

５ ７ 博物馆应保证所有阐释活动具有一

贯的高质量ꎮ

５ ８ 博物馆对阐释活动效益进行评估ꎬ

并利用评估结果规划和改进其阐释活动ꎮ

三、 博物馆展览的标准

一个成功的展览能够以实物、 智识和情

感吸引正在体验它的人们ꎮ 下文将扼要说明

与展览构成因素有关的标准和最佳工作法ꎬ

达到这些标准常常是成功展览的标志ꎮ 一个

成功的展览并不需要具备所有这些条件ꎬ 每
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个博物馆和每个展览都是独特的ꎮ 为此ꎬ 下

述的这些标准将不被认为是约束性的ꎮ 事实

上ꎬ 精确规定一个优秀的展览设计是不现实

的ꎬ 我们应允许目的明确、 通常也是才华横

溢的偏离常规的做法ꎮ

下述有关博物馆展览的标准分为 ７ 个部

分ꎬ 每一部分都具体说明了优秀展览的标准ꎬ

并列举一些具体的应用方法ꎮ 这 ７ 部分中的

一些条目是重叠的ꎬ 这也恰恰说明这 ７ 部分

是紧密相关的ꎮ

(一) 观众意识

展览制作工作需对目标观众的知识储备、

兴趣、 学习方式、 态度、 对展览主题的期望

以及希望观众所获体验有清晰的理解ꎮ

实现和体现这一标准的具体方法:

• 在展览计划阶段确定目标观众ꎮ

• 关于展览内容、 表现手段、 设计的决

策都基于关于目标观众的知识ꎮ

• 在展览制作过程中听取社区的意见ꎬ

如果适宜ꎬ 还应包容不同的观点ꎮ

(二) 评估

在计划展览和 /或在展览开放之后进行评

估研究ꎬ 基于展览目标了解展览对观众的

影响ꎮ

实现和体现这一标准的具体方法:

• 收集前置评估信息ꎬ 包括与展览主题

相关的兴趣和 /或知识储备的信息ꎬ 以理解目

标观众ꎮ

• 潜在观众参与展览元素的原型设计ꎬ

特别是互动项目ꎮ

• 总结性评估旨在了解观众对展览反应

是否良好ꎬ 观众学习和反应与预想展览目标

及影响是否相一致ꎮ

• 当地博物馆工作人员受邀对展览进行

同行评议ꎬ 采用诸如 “卓越评估框架” 等评

估指南ꎮ

(三) 内容

内容经过充分研究ꎬ 并审查内容的准确

性、 与展览主题以及与相关知识最新成果的

相关性ꎮ

实现和体现这一标准的具体方法:

• 主题要与展览形式相适应ꎬ 包括藏品

使用、 环境、 现象和其它展示内容的物理

方法ꎮ

• 展览的著作权、 偏见、 意图和观点需

予以表现、 确认或明确其归属ꎮ

• 展览要表达谁在讲ꎬ 表现虚构或观点

中的事实ꎬ 以及非真实中的真实ꎮ

• 使用所选用媒体的最佳方法来表达

内容ꎮ

• 选择最有效传播内容的媒介ꎮ

• 内容是最新的ꎮ

• 避免使用晦涩难懂的话语表达内容ꎮ

• 尽最大努力确保内容与观众相关ꎮ

(四) 藏品

展品的选择和展示应加强展览的智识

内容ꎮ

实现和体现这一标准的具体方法:

• 选择表达展览重要思想的展品ꎮ

• 展品充分反映和丰富展览主题及

内容ꎮ

• 展览强调所展示展品的真实性ꎮ
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• 展览以适宜的方式标识展品的材料、

形式和制作方法ꎮ

• 采取适宜的藏品保存 (照度、 环境控

制) 和安全保卫措施ꎮ

• 展品得到妥善装裱或支护ꎮ

(五) 阐释 /交流

展览信息 /资讯是清晰和连贯的ꎬ 如果不

这样ꎬ 必须有合理的解释理由ꎮ

实现和体现这一标准的具体方法:

• 只传达一个或一组明确的概念ꎬ 这些

概念要让观众易于理解ꎮ

• 具有条理清晰、 易于遵循和风格一贯

的形式ꎬ 以表达内容和激发反响ꎮ

• 设想和评论观点明显区别于展览

内容ꎮ

• 如果不影响展览主题的表达ꎬ 展览不

必提供确定的答案ꎮ 提出问题和表达多种不

同的观点可能会收到更好的效果ꎮ

• 根据展览目标、 内容和目标观众考虑

和运用多种阐释策略 (包括但不限于展品说

明、 互动项目、 录像、 广播等)ꎮ

• 展览不同部分的信息和概念是互补的

且相辅相成ꎮ

• 展览内容有强烈的吸引力ꎮ 除激励观

众的智识能力ꎬ 还应鼓励观众之间的社会互

动ꎬ 展览中有大量的机会建立个人间的有意

义联系ꎮ

(六) 设计与布展

阐释媒介的选择、 设计和制作能够生动

有效地传递信息ꎮ

实现和体现这一标准的具体方法:

• 美学风格支持和反映展览的主题与

基调ꎮ

• 展览媒介的设计有助于舒适和方便

利用ꎮ

• 展览的导向、 空间布局和动线安排有

助于实现展览目标ꎮ

• 有想象力和有创意地使用阐释媒介:

展品说明、 标牌、 家具、 展柜、 互动设施、

视听设施、 新技术等ꎮ

• 艺术设计风格深思熟虑并贯穿整个

展览ꎮ

• 设计和制作应确保展览中所有互动设

施与媒介在整个展出期间都是可靠的ꎬ 可维

护的ꎬ 有效运转的ꎮ

• 临时展览和流动展览的设计及制作满

足经常组装、 拆卸和运输的要求ꎮ

(七) 人的舒适、 安全和便利

设计展览时应考虑到观众的身体、 智力

和社会福利的体验ꎮ

实现和体现这一标准的具体方法:

• 展览的物理空间 (如装修、 照明、 地

面) 满足不同身体尺度和能力的观众自主参

观和与展览互动ꎮ

• 展览内容的设计便于不同年龄、 文化

和认知能力的观众理解与学习ꎮ

• 展览环境的设计让不同年龄、 文化的

观众感到安全且自如地与展览互动ꎮ

• 如展览包含任何潜在的可引发问题的

内容或物品ꎬ 应事先以适宜的方式告知观众ꎬ

以便观众自主决定是否参观这些内容ꎮ

• 展览说明易读并易于理解ꎮ
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• 在展厅中设置观众休息座椅ꎮ

四、 卓越展览的标志

每一年ꎬ 当许多展览达到专业标准时ꎬ

也会有为数不多的几个展览达到卓越的水准ꎬ

这些展览在专业内容阐释、 吸取观众意见 /评

估、 设计、 或鼓励创新等方面超越了专业标

准ꎬ 拓展了已被认同的专业领域ꎮ 这样的展

览有很高的价值ꎬ 并成为博物馆展览的典范ꎬ

为观众提供无与伦比的体验ꎮ

卓越展览的具体标志包括:

• 展览设计的某一方面具有创新性ꎮ

• 展览对特定主题提出了新视角和新

认识ꎮ

• 展览提供了新信息ꎮ

• 展览以激发兴趣 (或争议) 的方式综

合表现已有的知识和藏品ꎮ

• 展览以新的或创造性的方式吸取观众

的建议并体现在展览的设计或内容中ꎮ

• 展览创造性地使用传播媒介、 物品和

其它展览元素ꎮ

• 展览特别的美ꎬ 具有激发个人的、 情

感的、 反应的非凡能力ꎬ 并 (或者) 以建设

性方式给观众留下深刻印象ꎮ

• 展览激发观众的反应ꎬ 这是具有转变

体验的迹象ꎮ 这些体验常以如下方式表达

出来:

◎真令人难忘ꎮ

◎这个展览让人大开眼界ꎮ

◎我将再不会这样看×××了ꎮ

◎我非常激动ꎮ

◎它让我震惊ꎮ

◎它令我不寒而栗ꎮ

◎我终于弄明白了ꎮ



首届“一带一路”国家科普场馆发展国际研讨会会议通知

　 　 由中国自然科学博物馆协会主办、 中国

科技馆和上海科技馆承办的首届 “一带一

路” 国家科普场馆发展国际研讨会ꎬ 定于

２０１７ 年 １１ 月 ２６－２８ 日在北京召开ꎮ 研讨会

以 “协同共享、 场馆互惠、 共建科学传播丝

绸之路” 为主题ꎬ 为不同文化背景的自然科

学类博物馆提供互相了解、 深入交流的机

会ꎬ 加强 “一带一路” 沿线国家和地区科普

场馆的沟通合作ꎬ 推动科普场馆的发展和进

步ꎬ 使之成为当地经济社会发展的重要力

量ꎮ 本次研讨会还将通过提供 “科普互惠共

享资源”ꎬ 共享各方在展览展示、 科学教育

等方面的资源ꎬ 共建科学传播丝绸之路ꎮ 详

情请关注中国自然科学博物馆协会官方网

站: ｗｗｗ ｃａｎｓｍ ｏｒｇꎮ

(供稿: 中国自然科学博物馆协会秘书处)
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